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TOM TAT: Tri tué nhan tao (Al) dang néi lén nhu mét cong nghé dét pha vai tiem nang cach
mang hoa linh vyc quan ly y té cong cdng. Nghién clu nay dua trén phan tich thuc trang béi
canh va téng quan hé théng, cho thdy rang Al mang lai Igi ich to 16n trong viéc dy bao dich
bénh, t6i uu héa ngudn luc va ho trg ra quyét dinh 1dm sang cta con ngudi. Tuy nhién, cac rao
can vé chat lugng di liéu dau vao, thién vi trong phén tich thuat toan, chi phi ha tdng xa hoi,
va cac van dé phap ly - dao diic chua dugc quy dinh chat ché 1a nhiing thach thic ton tai cla
Viét Nam. Khung tham chiéu can c( thuc trang cac nghién clu trén thé gidi dugc dé xuat cho
Viét Nam bao gom bén tru cét chinh cho ¢ng dung Al trong quan ly stic khoe cong dong: (1)
Nén tang di liéu, (2) Cong nghé va ha tang, (3) Ngudn nhan luc, va (4) Khung phép ly va dao
ddc. Khung tham chiéu nay dugc ky vong sé la tai liéu tham khao gia tri cho cac nha hoach dinh
chinh sach, nha quan ly y t& va cac nha phat trién cdng nghé tai Viét Nam trong linh vuc quan
ly y t& cdng cong va surc khde cong dong.

Tu khéa: Tri tué nhan tao, y té€ cong cong, quan ly stic khoe, Viét Nam, khung tham chiéu, dao
duic Al, chuyén d6i sé y té.

ANALYZING THE POSITIVE AND NEGATIVE ASPECTS
OF APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PUBLIC
HEALTH MANAGEMENT: A FRAMEWORK FOR
VIETNAM
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ABSTRACT: Artificial intelligence (Al) is emerging as a disruptive technology with the potential
to revolutionize the field of public health management. This study, based on a situational
analysis and systematic review, indicates that Al offers significant benefits in disease outbreak
forecasting, resource optimization, and supporting human clinical decision-making. However,
barriers related to input data quality, algorithmic bias, infrastructure costs, and inadequately
regulated legal and ethical issues are persistent challenges for Vietnam. A proposed reference
framework for Vietnam, grounded in a review of global research, includes for main pillars
for the application of Al in public health management: (1) Data Foundation, (2) Technology
and Infrastructure, (3) Human Resources, (4) Legal and Ethical Framework. This framework
is expected to be a valuable reference for policymakers, health managers, and technology
developers in Vietnam in the field of public health management and community health.
Keywords: Artificial intelligence, public health, health management, Vietnam, reference
framework, Al ethics, digital health transformation.
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1. DAT VAN DE

Hé thong y té cong cong Viét Nam, du da dat dugc nhiéu thanh tuu dang k€, van
dang d6i mat véi nhitng thach thirc 16n trong ky nguyén mai. Su gia tang cua cac bénh
khong lay nhiém, nguy ¢G bung phat cac dai dich toan cau nhu COVID-19, tinh trang
qua tai & cac benh vién tuyén trén va viéc quan ly ngudn luyc con han ché doi hoi nhiing
giai phap mang tinh dot pha [17]. Trong b6i canh dd, cudc Cach mang Cong nghiép 4.0,
véi cong nghé 16i la Tri tué nhan tao (Al), d& m& ra mot huéng phat trién dot pha mai
day hura hen cho nganh y té.

_Al, v8i kha nang dao sau va phan tich dit liéu I6n (mining big data), nhan dang khung
mau va ty déng hoa cac quy trinh phc tap, c6 tiém nang khai thac va bién déi sau sac
hoat dong quan ly y t€ cong cong va suc khoe cong dong. Tu viéc giam sat va du bao
dich bénh theo thai gian thuc, ho trg chan doan sém vdi do chinh xac cao, dén téi uu
hoa viéc phan bé thuéc men va sap x€p giudng bénh cho bénh nhan, Al ngay cang phat
trién sau hon va hién nay la mot nguon ho trg khong thé thiéu trong nang cao hiéu qua
hoat dong va chat lugng cham soc stic khoe cho ngudi dan [5].

Bang 1. Cac nguyén tac quan tri ctia Chinh pha vé Al trong quan tri 1am sang va suic khoe cong

dong [13]
STT Khai niém Dién giai
Clinical Workflow Assessment Qua trinh phan tich quy trinh 1am sang hién
1 (Danh gia quy trinh 1am sang) tai dé xac dinh nhu cr:atlj rglem ra quyét dinh va
5 Workflow Redesign Tai cau tric cac budc trong quy trinh dé tich
(Tai thiét ké& ludng cong viéc) hop Al mét cach an toan va hiéu qua.
Changes to Digital Infrastructure
3 (incl. EHR) Biéu chinh va néng cap ha tang s6, dac biét la
Biéu chinh ha tang s6 (bao gém hé théng hd sa stic khoe dién tu, dé hé trg Al.
ho so stc khoe dién t)
Clinical & Executive Leadership
(incl. Clinical Champions) Su tham gia cla lanh dao 1am sang va quan
4 Lanh dao lam sang va diéu hanh  tri, dac biét la cac chuyen gia tién phong thuic
(Bao gém cac chuyén gia hang day Al.
dau)
5 Workforce Training Dao tao nhén vién y té€ vé cach st dung Al,
(Pao tao nhan su) hi€u gidi han va x( ly tinh huéng.
. ’ Trién khai chinh thic Al vao quy trinh, kém
6 Integration (Tich hop) theo giam sat va cai tién lién tuc.
7 Accountability (Trach nhiém giai Trach nhiém ré rang déi véi quyét dinh, van
trinh) hanh va hé qua khi dung Al.
; A s Bam bao Al hoat dong cong bang, khéng tao
8 Fairness (Cong bang) thién léch gita cdc nhém dan so.
. TN Do tin cay clua Al trong \ viéc cung cap két qua
9 Trustworthiness (D0 tin cay) an toan, 8n dinh.
10 Transparency (Minh bach) Minh bach vé hoat déng ctia Al va di liéu s

dung.

Tuy nhién, viéc tich hgp cdng nghé manh mé nhu Al vao linh vuc quan trong va nhay
cam nhuy té bén canh cac thuan Igi con phat sinh nhiéu han ché va tiém an rui ro. Cac
van dé vé su thién vi cia thuat toan (algorlthmlc bias) cta hé thong cé thé anh hudng
dén sy thién léch tron danh gia va can thiép y té trong quan ly cong dong, cac 16 hong
bao mat cé thé gay ro ri dif Tieu clia ngudi bénh, ngoai ra Al con han ché trong viéc
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giai trinh va danh gia quy chuan trach nhiém .y t€ trong mot hé théng nhiéu tuong tac.
Reddy va cong su nghién ctu da cho thay rang _khung tich hdp ung dung Al vao quy
trinh 1am sang va quan tri cua Nha nudc bao gom sau tru cot: danh gia quy trinh, tai
thiét ké ludng cong viéc, nang cap ha tang s6 (ddc biét la EHR), tdng cudng vai tro lanh
dao va lam sang, dao tao nhan su, va trién khai tich hdp van hanh. Qua trinh nay dugc
dan dat bai bon nguyén tac quan tri ct I6i: trach nhiém giai trinh, co6ng bang, d6 tin cay
va minh bach. Khung nay nhan manh rang hiéu qua cta Al trong y té chi dat duac khi
dong thai bao dam an toan, chap nhan clia nhan vién y té, va tuan thu cac chuan muc
dao dirc - phap ly [13] (Hinh 1, Bang 1). Dac biét tai Viet Nam, cac thach thic vé ha tang
dir liéu chua dong bo, thiéu hut nguon nhan IuC chat lugng cao va hanh lang phép Iy
chua hoan thién 13 nhitng rao can thuc té& va can cai thién sdu sic.

Faimass

Workflow Redesign

Integration of

Al applications in Clinical
Workflow and Governance '

Changes to Digial infrastructne
inchxding EHR

Clinical and Executive Leadership

including Clinical Champions

T s Transpanancy

Hinh 1. Khung tich hgp tng dung Al vao quy trinh lam sang va quan tri ciia Nha nudc [13]

2. TONG QUAN TAI LIEU

2.1. Ung dung cta Al trong stic khée cong dong trén thé gigi

Trén thé gigi, Al da va dang dudc ap dung rong rai trong nhiéu khia canh cua linh vuc
y t€ cdng cong. Trong linh vuc giam sat dich te, cac mé hinh hoc may da chung to hiéu
qua vugt troi trong viec du bao su lay lan cta cac bénh truyén nhiém. Vi dy, cac thuat
toan phan tich di liéu tu mang xa hoi, tin tdc tryc tuyén va cac truy van tim kiém d3 giup
phat hién sdm cac 6 dich cum va Zlka [10] Trong dai dich COVID 19, Al dugc s dung
dé sang loc cac hop chat tiém nang cho viéc bao ché vac-xin va thuéc diéu tri, cing nhu
dé dy bao nhu cau vé may thd va giudng cham soc tich cuc [16].

Trong chan doan va diéu tri, cac hé thong thi giac may tinh (computer vision) da dat
dén do chinh xac tuong derng hodc tham chi vugt gua con ngudi trong viéc phan tich
hinh anh y té, chang han nhu phat hién ung thu da tu hinh anh da liéu hodc xac dinh
bénh vong mac tiéu ducng qua anh day mat [7]). Ngoai ra, Al con dugc dung dé ca nhan
hda phac do diéu tri, phan tich ho s gen va 16i séng clia bénh nhan dé dua ra khuyén
nghi phu hgp nhat.
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2.2. Cac tac dong tich cuc

Cac két qua nghién cltu khoa hoc truy xudt da chi ra nhiéu Igi ich r6 rang cua Al. (1)
Thu nhat, Al giup nang cao hiéu qua va dé chinh xac. Kha nang xt ly dong thai hang
triéu diém dif liéu giap Al phat hién nhUng mdi tudng quan cuc nho ma b néo con
ngudi cd thé bo soét, tir d6 ho trg cac nha dich té hoc va bac s dua ra quyét dinh nhanh
chong va chinh xac hon [15]. (2) Tha hai, Al thuc day y hoc dy phong trong cong dong.
Bang cach phan tich d liéu stc khoe tuf cac thiét bi deo (wearables) va ho sy té dién
ta, Al co the xac dinh cac ca nhan c6 nguy co cao mac bénh tim mach, tiéu dudng, va
dé xuét cac bién phap can thiép s6m [14]. (3) Thd ba, Al gidp t6i uu hoa nguodn luc, mot
van dé quan trong vdi cac hé théng y té cong. Cac thuat toan co thé du bao so6 Iu’dng
bénh nhan, t6i uu hda lich lam viéc cla nhan vién y t& va quan Iy chudi cung Ung vat tu
y t&, giup giam lang phi va tiét kiem chi phi.

2.3. Cac han ché va ton tai

Bén canh nhiing Igi ich, viéc trién khai Al cling d6i mat vdi nhiéu rao can dang ké.
Thach thiic 16n nhat Ia van dé vé cd s& dit liéu. Cac mé hinh Al doi hai lugng dU liéu
khong 16, chat lugng cao va dugc dan nhéan (phan tén) chinh xac. Tuy nhién, di liéu y
té thUOng bi phan manh, khong dong b, va chira dung nhiéu thiéu sot [12] Ngh|em
trong hon a thién vj thuat toan (algorlthmlc bias). Néu di liéu huan luyén chd yéu dén
tu mot nhom dan toc hoac gidi tinh nhét dinh, mé hinh Al c6 thé hoat dong kem hiéu
qua hodc dua ra két luan sai lam déi vdi cac nhém thiéu s6, 1am gia tang bat binh dang
trong cham sdc stic khoe [11].

Cac van de veé dao duc va phap ly cling v6 cung phc tap. Ai sé chiu trach nhiém khi
moét hé théng Al du‘a ra chan doan sai gay hai cho bénh nhan? Lam thé nao dé dam bao
quyén riéng tu va bao mat dir liéu strc khoe ca nhan khi ching dugc sur dung dé huén
luyén Al? [9]. Cudi cung, chi phi dau tu ban dau cho ha tang céng nghé va dao tao nhan
liic 1a mot rao can I6n, déc biét véi cac quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

2.4. Ung dung Al trong bai canh Viét Nam

Tai Viet Nam, Ung dung Al trong y t€ da c6 nhiing budc khai dau tich cuc, cha yéu
trong linh vuc chan doan hinh anh tai mot s6 bénh vien 16n va cac ing dung cham séc
sirc khoe trén dién thoai di dong [6]. Chinh phu Viet Nam cling da the hién quyét tam
manh mé trong viéc thic day chuyen déi s6 qudc gia, bao gom ca linh vyc y té. Tuy
nhién, viéc Ung dung Al trong quan ly stic khoe cong dong & quy mo hé thong van con
rat han ché. Cac thach thirc vé di liéu phan manh, thiéu chuan chung, va hanh lang phap
ly chura hoan thién van 1a nhitng rao can chinh can dudc giai quyét.

3. KET QUA - THAO LUAN
3.1. Thuc trang hoat dong quan ly sirc khée cong déng Viét Nam

3.1.1. Biém manh

Su phat trién nhanh chéng cua nganh céng nghé thong tin tai Viét Nam da tao ra
mot luc lugng lao dong cd chuyén mon, day la yéu t6 nén tang de xay dLrng va van hanh
cac hé théng'y té thong minh, cac bao céo thuc tien cho thdy ty 1é nguai dung Internet
tai Viét Nam dat 79.1% dan s6, cho thdy mot nén tang ngudi dung tiém nang 16n cho
cac Ung dung surc khoe.

Vé mat quan ly nha nudc, thanh céng trong viéc klem soat cac dich bénh nhu SARS,
H5N1 va dac biét la COVID-19 da chiing to nang lufc clia hé théng y té du phong va kha
nang huy déng ngudn lyc xa hoi cua Vit Nam. Kinh nghiém nay, dac biét 13 viéc ung
dung céng nghé trong truy vét va quan ly (vi du: Bluezone, PC-COVID), la mot cd s& nén
tdng cho viéc phat trién quan ly stic khde cong dong dua trén cong nghé [31.

3.1.2. Biém yéu va han ché

Nhiing thach thiic I6n nhat trong quan ly y t€ cdng cong dé& dudc chi ra trong nhiéu
van ban chinh thirc. B& Y té (2023) da thita nhan rang cac hé théng thong tin bénh vién,
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hé thong quan ly thong tin xét nghiém, va hé théng thong tin Iuu trif va thu nhan hinh
anh con thiéu sy lién thong, dong b, gay kho khan cho viéc chia sé dif liéu va tao ra
mot birc tranh tong thé vé sic khoe ngudi dan [4].

Ve dao tao trinh d6 dai hoc/sau dai hoc, mac du déi ngi va tiem nang céng nghé
thong tin phat trién, nhung nguon nhan lycy t& c6 kha nang Ung dung va van hanh cac
cdng nghe phuc tap nhu tri tué nhan tao (Al) van con rat han ché. Qua trinh dao tao
trong CP?C trudng y dudc chua bat kip vai téc do phat trién cia cong nghé va thay doi
cla xa hoi.

Ngoai ra, viéc xay dung ha tang cong nghé cao, mua sam tran thiét bi va phan meém
Al doi héi ngudn von dau tu khéng 16, vuat qua kha nang chi tra clia nhiéu co sd y té,
dac biét la & tuyén dudi.

3.1.3. Co héi va tiém ndng phat trién

Chinh phu Viét Nam da thé hién cam két manh mé déi véi chuyén déi s6 qua nhiéu
chuaong trinh va quyét dinh quan trong. Quyét dinh s6 749/QP-TTg cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét "Chuong trinh Chuyen dGi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng

dén nam 2030" da xac dinh y té la mét trong nhing linh vuc uu tién hang dau md ra cd
hoi vé chinh sach va nguon luc [2].

Hién nay, qua trinh toan cau hda va hoi nhap quéc té cho phép Viet Nam hoc hoi,
tiép nhan va chuyen giao cac cong nghé Al tién tién trong linh vucy té tU cac quéc gia
phat trién, giup rut ngan qua trinh nghién ctu va trién khai. B6 sung thém, cac chinh
sach ho trg khai nghiép va uu tién cho phat trién cong nghé da tao diéu klen cho cac
doanh nghiép cung cap cac giai phap da dang tu dat lich kham, tu van tr xa dén cac ting
dung theo doi sic khde ca nhan.

3.1.4. Thdch thuc ton tai

Cac bao cao vé hién trang an ninh, mac du da c6 Luat An ninh mang va cac quy
dinh ban dau, nhung khung phap ly cu thé cho viéc bao vé dit liéu ca nhan trong linh
vucy té, quyen riéng tu, va dac biét Ia quy dinh vé trach nhiém phap ly khi c6 sai sot do
Al gay ra van chua day dd va ré rang [1]. Canh béo tif Cuc An toan thong tin (B Thong
tin va Truyén thong) cho thdy cac cuéc tan cong mang nham vao hé thong y té c6 thé
gay ra nhirng hau qua nghiém trong.

Ngoai ra, su khac biét vé diéu kién kinh t& va kha nang ti€p can cong nghé gitia khu
vuc thanh th| va noéng thon, mién nui cé thé tao ra "khoang cach so* " trong cham soc surc
khoe Ngudi dan & cac vung kho khan c6 the khéng dugc hudng lgi ti nhiing ti€n bo
cliay t€'s6, lam gia tang su bat binh dang hién c6 [8]. (Bang 1)

Bang 2. Thuc trang quan ly siic khde cong dong tai Viét Nam.

Piém manh (Strengths) Piém yéu (Weaknesses)
- Dan s6 tré, am hiéu cong nghé, san - Ha tang di lieu y t€ qudc gia con phan manh,
sang ti€p nhan cac giai phap so. thiéu lién thong va chuan hoa.

- B6i ngli chuyén gia Cong nghé thdng

tin va khoa hoc di liéu ngay cang pha - Thiéu hut nghiém trong nguén nhan luc y té

duoc dao tao bai ban vé Al.

trién.

- Kinh nghiém ng pho thanh cong vdi - Chi phi dau tu cho ha tang va cong nghé Al con
cac dich bénh (vi du: COVID-19). cao so vdi ngan sach.

Cao hoi (Opportunities) Thach thlc (Threats)

- Quyét tam chinh tri manh mé ti Chinh - Rui ro vé an ninh mang va khong bao mat di
phu vé chuyén déi sé quéc gia. liéu stic khoe cua nguai dan.

- Kha néng ti€p can va chuyen giao - Khung phap ly vé bao vé di liéu, quyén riéng tu
cébng nghe Al tién tién tU thé gidi. va trach nhiém cla Al chua hoan thién.
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P S LR - Nguy cd gia téng bat binh dang: ngugi dan &
- Su phat trién cua hé sinh thai khdi
nghigp cong nghé y 16 (HealthTech). thanh thj va nong thén cé thé c6 mic dé tiép can

co6ng nghé khac nhau.

- Nang cao vi thé clia y té Viét Nam trén - Su chua tin tudng va han ché thay déi tr mét bo
trudng quaoc té. phéan nhan vién y té 16n tudi.

3.2. bé xuat khung tham chiéu cho mé hinh tai Viét Nam

TU cac phan tich trong bang 2, nghién ctu phan tich va dé xudt mét khung tham
chiéu chién lugc gom 4 tru cot de dlnh hudng viéc trién khai Al trong quan ly suc khoe
cong dong tai Viet Nam, cac tru cdt nay dua trén cac diém y€u hién nay con ton tai &
Viét Nam thong qua cac bao cao va nghién clu thuc trang da cong bé.

(1) Tru cét 1: Nén tang cg s6 dir lieu (Data Foundation): Day la tru c6t quan trong
nhat, diém yéu cot 16i 1a ha tang di liéu y t& quéc gia con phan manh, thiéu lién thong
va chuan hoa tai Viét Nam. Viéc xay dung kho dir liéu y té quoc gia, ban hanh chinh sach
guan tri va thic day di liéu md& la nhiing budc di can co dé khac phuc yéu diém nay. DU
liéu phai dugc dam bao chat lugng la ca s& ngudn cho tat ca cac mé hinh tuong tac vdi
Al, bao gobm cac yéu to chi tiét:

Xay dung Kho dif liéu Y t€ Qudc gia: Can nghién ctu xay dung dong bé mét nén
tang tap trung, ndi ho sa suc khoe dién tu, dit lieu tu cac hé thong théng tin phong thi
nghiém, va he théng luu tr hinh anh tir tat ca cac cd s& y té dugc tich hgp va chuan
hda theo mét tiéu chuan chung.

Thiét |ap chinh sach quan tri dit liéu: Ban hanh cac quy dinh r6 rang vé viéc thu thap,
luu trdf, lam sach, chia sé va su dung dir liéu. Can thanh lap mét ca quan hoac hdi dong
quéc gia vé di I|eu y té€ v&i muc tiéu giam sat codng tac nay.

Thuc day dir lieu ma (Open Data): Cung cap cac bg dit liéu chinh thirc sau chuan hoa
cho cac vién nghlen cru va doanh nghiép dé thuc day déi mai, cac bo dit liéu cho phép
cung cap can tuan tha cac chinh sach phap luat vé luat bao vé quyén tu do c4 nhan va
quy tac dao duc trong nghién cfu y sinh hoc.

(2) Tru c6t 2: Cong nghé va Ha tang (Technology & Infrastructure): Dy la phat trién
nham han ché diém yéu vé chi phl dau tu ha tang va codng nghé Al con cao va thach thic
vé an ninh mang. Khuyén khich dau tu vao ha tang dién toan dam may va thuc day hop
tac cong - tu (PPP) dé chia sé rai ro va Igi ich, bao gom cac han muc:

Pau tu vao ha tang dién todn: Nghién ciiu trong tdm nham xay dung ha tang dién
toan dam may (Cloud Computing) danh cho cac quy trinh tinh toan hiéu nang cao du
diéu kién nham huan luyén cac mo hinh Al phuc tap.

Uu tién Al giai thich dugc (Explainable Al - XAl): Khuyén khich phat trién va sur dung
cac hé théng Al c6 kha nang giai thich cac quyét dinh tham van cda chinh ban than nén
tang dé. Qua trinh gidi thich dugc luu trlt va cong b6 dén ngudi quan Iy va cong dong
gilp tang cudng sy tin tudng tur cacy bac siva ho trg viéc phan cong trach nhiém thuc
hién cong viéc. Tru cot nay bao gém cac hang muc:

Nang cao tinh chat bao mat va an ninh mang: Tich hgp cac giai phap an ninh mang
tién ti€én ngay tu giai doan thiét ké he 'théng dé bao vé kho dir liéu y t€ ngan ngura cac
hoat dong tac dong khong mong muén trén nén tang sé.

Thuc day hgp tac Cong - Tu (PPP): Khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé hgp
tac v&i cac bénh vién cong va vién nghién ctu de cung phat trlen va trién khai cac giai
phap Al, chia sé rui ro va Igi ich trong linh vuc quan ly stc khoe cdng déng.

(3) Tru cot 3: Phat trién ngudn nhan lyc (Human Resources): Tru cot nay dugc dua ra
dya trén diém y€u vé su thieu hut nghiém trong ngudn nhan luc y té dudc dao tao bai
ban vé Al. Tru ¢t ndy bao gém cac hang muc:

Phat trién cac chuang trinh dao tao lién nganh: xay dung chuang trinh tich hgp cac
mon hoc vé khoa hoc dif liéu va Al vao chuang trinh dao tao cua cac trudng dai hoc khdi
nganh y dugc va stc khde. Dong thdi, t6 chic cac khda dao tao ngan han vé kién thic
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y té cong déng ca ban cho cac nganh dao tao vé cong nghé va xa hoi.

Ban hanh cac chinh sach thu hut ngudi tai nang: Cé cd ché dai ngé hap dan dé thu
hut va gilr chan cac chuyén gia Al gioi trong linh vuc y té cong.

(4) Tru c6t 4: Khung phap Iy va Bao duc (Legal & Ethical Framework): Tru ct nay dugc
xay dUng trén co s@ thach thuc 16n vé khung phap ly chua hoan thién lien guan dén
bao vé dr liéu, quyén riéng tu va trach nhiém cta Al. Viéc hoan thién hanh lang phap ly,
thanh 1ap hoi dong dao durc va bat budc co sy giam sat clia con ngudi ("Human-in-the-
loop”) la dé ddm bao Al dugc trién khai mot cach an toan, c6 trach nhiém va tuan thu
cac chuan muyc dao duec. Tru c6t nay bao gom cac hang muc:

Hoan thién hanh lang phap ly: ban hanh cac luat va nghi dinh lién quan dén Al, tap
trung va cac van ban quy pham phap luat cu thé nhu Nghi dinh 13/2023/ND- CP vé bao
vé dif liéu ca nhan cho linh vuc y t&; dong thoi quy dinh rd rang trach nhiém cua don vi
phat trién va quan Iy ca s& di liéu, t6 chiic va ca nhan khi c6 sai sot lién quan dén Al

Thanh lap H6i dong dao dic Al trong y té: Thanh lap hoi dong doc lap bao gom cac
chuyén gia luat, y khoa, cdng nghé, va xa héi hoc dé tham dinh'va gidm sat cac dy an
Al, dam bao chung tuan thu cac nguyén tic dao dic.

Thuc thi nghiém tuc nguyén tac “Con _nguadi giam sat” (Human-in-the-loop): Phai
ludn dam bao rang Al chi dong vai tro la cong cu hé trg, va quyét dinh cudi cung vé suc
khoe ctia bénh nhan phai do con ngudi quyét dinh.

4. BAN LUAN

Khung tham chiéu 4 tru cét dugc dé xuat khong chi la mét tap hgp cac giai phap
rleng |, ma la moét hé thong tong thé, tudng ho lan nhau. Sy viing chac cda tru cét "D
lieu” 1a tién dé ca s& cho 'Cong nghé”, bai néu d liéu y té ti€p tuc phan manh va thiéu
chuan hoa thi cac thuat toan Al kho co thé dat hiéu qua mong muén [12]. Su phat trién
cla "Cong nghé va ha tang” cling can gan lién v&i tinh bén vling va kha nang bao mat,
dac biét trong boi canh Viét Nam déi mat v&i nguy ca tan cong mang ngay cang g|a
tang [4][17]. Bong thdi, hai tru ct nay sé khong c6 y nghia néu thi€éu “Nguon nhan luc”
dudc dao tao bai ban dé van hanh va giam sat, diéu da dugc nhiéu nghién ciu quéc té
nhan manh nhu mot thach thirc mang tinh hé thong [15].

Ngoa| ra, tat ca cac tru c6t nay phai dugc dat trong khuén khé clia “Phap 1y va Bao
duc”. bay la nén tang de xay dung niém tin xa hoi, dam bao quyén riéng tu dir liéu ca
nhan va quy dinh trach nhiém khi Al dua ra khuyen nghi hoac quyét dinh sai lam [9]. So
VGi cac mo hlnh quéc té, khung tham chiéu cho Viét Nam nhan manh vai tro dinh hudng
va quan tri cua Nha nudc, phu hgp véi dac thu chlnh tri va béi canh hé thong y t€ cdng
[13]. Dieu nay giup giam thiéu rui ro tir viec phat trién tu phat hoac bi chi phdi qua muc
bd&i khu vuc tu nhan.

Mét diém mdi trong khung tham chiéu la dé xuét cg ché hgp tac cong - tu (PPP),
dugc xem la cach tiép can thuc té trong diéu kién nguon luc con han ché. Kinh nghiém
qudc té cho thay PPP c6 thé tao diéu kien chia sé rui ro va t6i uu héa chi phi, dong thgi
day nhanh qua trinh chuyen giao céng nghe tién ti€n [6][17]. Tuy nhién, dé mo6 hinh nay
thanh céng, can ¢é hanh lang phap ly ro rang, co ché giam sat minh bach va cam két
manh mé tu ca hai phia.

Cu6i cung, khung tham chi€u nhan manh "Al phai lay con ngum lam trung tam”,
nghia la moi ing dung céng nghé déu can dam bao nguyén tac "human-in-the-loop”
nham duy tri vai tro giam sat, quyét dinh cudi cung thudc vé chuyén giay té, ch khong
hoan toan phé mac cho thuat toan [14]. Day cling la digu kién tién quyét. dé Al trong
quan ly stic khoe cong dong trd thanh cong cu ho trg dang tin cay, thay vi nguon géc
clia bat binh dang hoac rdi ro mdi.

5. KET LUAN

Tri tué nhan tao mang trong minh tiém nang to I6n dé giai quyét nhiéu thach thac
6 hitu cia nganh y té cong cong Viét Nam, tif viéc nang cao hiéu qua phong chéng
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dich bénh dén viéc t6i uu héa hé théng cham séc siic khoe. Tuy nhién, con dudng tu
tiém nang dén hién thuc hoa con rat nhiéu nhitng thach thic vé cong nghe d{ liéu, con
ngudi va phap ly.

Nghién clu phan tich mét cach cé hé théng cac khia canh tich cuc va tiéu cuc, dong
thdi dé xudt mot khung tham chiéu chién lugc vai 4 tru cot cot 15i. Vlec trién khai thanh
cong Al khéng chi la mét bai toan cong. nghe ma la mot bai toan vé chién lugc, quan
tri va su thay déi tu duy. V&i mét cach tiép can can trong, c6 16 trinh, 13y con ngudi lam
trung tam va dua trén mot khung tham chiéu viing chac, Viét Nam hoan toan c6 the
tan dung suc manh clia Al dé xay dung mot hé théng y té cdng cdng théng minh, céng
bang va hiéu qua han cho toan dan.
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